aaha

Al
79 nline

IYI NET INTERNET HiZMETi ABONELIK SOZLESMESI

Abone Tarafindan Tercih Edilen internet Tarifesi

Baglant1 Yeri: [JEv [ Is

AATCS: ...

Abonelik Tipi: []Bireysel [ ]Kurumsal

TCKIimlK NoO:.......oooooiicee

Kurumsal Abone Bilgileri

Mevzuat geregi tarafima yapilmasi zorunl bildirinlerin yapilabilmesi amaciyla tiim irtibat bilgilerimi tam ve dogru paylastigimi
degisiklikleri bildirecegimi, aksi durumlarda ISLETMECIyi sorumlu tutmayacagimi kabul ediyorum.

Odemeleriniz sisteme aninda islenmektedir. Kalan giin ve 6deme bilgilerinizi www.dahaonline.com.tr adresinden kullanic1 adimiz

ve sifrenizi girerek 6grenebilirsiniz.

Tarife Bilgileri Hizmet Tiirii: Kablosuz
Tarife Tip: On Odemeli
Statik IP: Istiyorum

Kablolu(Xdsl Fiber)

Faturali

Istemiyorum




GUVENLI INTERNET HiZMETI (GiH)

Internet hizmeti “Standart Profil” olarak tanimlanmaktadir. ABONE,
‘Cocuk ve Aile’ profillerine gegis i¢in Miigteri Hizmetlerini arayarak
veya web sitemizdeki Online Islemler’den profil segimi yapabilir.

1) SOZLESME KONU VE KAPSAMI

1.1 isbu Internet Hizmeti Abonelik Sézlesmesi, bir taraftan Alikahya
Fatih Mah. Muhabbet Sk. No.2/1 i¢ Kap1 No.11 Izmit/KOCAELI
adresinde mukim, IYI NET ILETiSIM HiZMETLERI LIMITED
SIRKETI (iYI NET olarak anilacaktir) ile diger taraftan, abonelik
sozlesmesinin Ust kisminda abone bilgileri belirtilen gergcek veya
tiizel kisi (ABONE olarak anilacaktir) arasinda, sézlesmede yer alan
hiikkiimler dahilinde, iki niisha olarak tanzim ve imza edilerek bir
niishast ABONE’ye verilmistir. Dijital ortamda onaylanmis ise; bir
kopyas1 e-posta adresine gonderilmistir.

Bu sozlesme kapsaminda belirtilen YT NET ve ABONE ‘taraflar’
olarak anilacaktir.

1.2 Bu sozlesme ile verilecek hizmetler, ABONE’nin sézlesmenin
l.sayfasinda verdigi bilgiler, miisteri hizmetlerini arayarak, yazili
veya online islemler ekranindan belirttigi tercihler dogrultusunda
saglanacaktir. Bununla birlikte ABONE, Y1 NET tarafindan sunulan
hizmet seviyesinin ve tiirlerinin, ABONE’nin tabi oldugu tarife ve
paketler, cografi sartlar ve bulundugu lokasyona gore farklilik
gosterebilecegini kabul ve beyan eder.

1.3 IYI NET, sozlesmenin 1. (Birinci) sayfasinda yer alan miisteri
iletisim bilgilerini kullanarak, yeni iriinleri, kampanyalari, is
ortaklari, hat kapama bildirimleri, ABONE’nin bor¢ durumu vs.
hakkinda ABONE’ye bilgi verebilir ve aboneye mevzuatta ongdriilen
diger bildirimlerde bulunur. Mevzuat geregi gonderilen iletilerin 1Y1
NET’ten kaynaklanmayan sebeplerle ulasmamasindan IYI NET
sorumlu olmayacaktir. ABONE, bu anlamda s6zlesmenin 1. (Birinci)
sayfasinda verilen bilgilerin dogru, gilincel ve kendisine ait oldugunu
ve bu nedenle Y1 NET sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan
ve taahhiit eder. ABONE, mevzuatin zorunlu kildiklar1 hari¢ olmak
iizere soz konusu bildirim ve gonderimleri istememesi halinde
talebini Miisteri Hizmetleri araciligi ile IYI NET e iletebilir.

1.4 isbu Sozlesme, Taraflarca imzalandigi/onaylandigi tarihte
kurulmus olur ve Taraflardan herhangi biri tarafindan
feshedilmedigi, Soézlesmede belirtilen sebepler ve/veya yasal
diizenlemelerdeki sona erme halleri gerceklesmedigi stirece belirsiz
stireli olarak yiiriirliikte kalir. Ancak taraflar arasinda belirli bir sona
erdirme siiresi karsilikli uygun beyanla saptanmasi haline iliskin
durumlar saklidir.

2) KURULUM SECENEKLERI

2.1 IYI NET, teknik altyap1 ve cihaz stogu uygun oldugu siirece,
sozlesme imzalandiktan sonra 20 is giinli i¢cinde hizmeti saglar.
Altyapt eksikligi veya kendi kusuru disindaki engeller nedeniyle
olusan gecikmelerden sorumlu degildir. ABONEnin Online Islemler
portali giris bilgileri SMS ile iletilir.

2.2 ABONE, kurulum ve teknik destek icin IYI NET veya
yetkilendirdigi kisilere gerekli alani, giris iznini, kablolama ve enerji
saglamay1 taahhiit eder. Bu siirecte olusabilecek cezai ve idari
yaptirimlardan kendisi sorumludur.

2.3 Abone, kurulum i¢in gerekli kosullar1 saglamakla yiikiimlii olup
adresin kapali olmasi, adreste 18 yagindan biiyiikk ve ayurt etme
giicline sahip birinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis
olmast, gerekli kosullar1 saglamiyor olmasi, abonenin kayith telefon
numarasindan irtibat kurulamamasi, ankastrenin bulunmamasi,
arizali olmasi veya standartlara aykiri olmasi vb. nedenlerle
baglantinin zamaninda gerceklestirilememesinden iY1 NET sorumlu
degildir. Bununla birlikte kurulum i¢in altyapr caliymasi
mahiyetinde dahilinde ve haricinde abonenin miilkiyet hakkinda
bulunan tasinmaz Konusu yahut tasinmaz iizerinde yapilarla
ilgili her tiirlii teknik bir calismanin saglanmasi -bu teknik
calismanin saglanmasi kurulum icin gerekli oldugu halde- abone

tiim  gereklilikleri  saglamahdir. Aksi halde, saglama
yiikiimliiliigiinde abonenin temerriidiinden dolay1 meydana
gelecek gecikmeden IYI NET sorumlu tutulamaz.

2.4 Yeni Tesis/Aktivasyon/Churn bedeli, web sitemizde yer alan
OIM servisinde giincel tutardan ilk faturaya yansitilacaktir.

2.4.1 ‘Eve Kadar Fiber’ devrelerde HGW Modem, web sayfamizda
yer alan OIM servisinde giincel tutardan aylik olarak faturaya
yansitilacaktir.

2.4.2 Ana servis saglayici firma kaynakli kurulum siirecinde gecikme
yasanmast durumunda IYI NET sorumlu tutulamayacak olup,
ABONE tarafindan herhangi bir hak veya alacak talep edilemez.
ABONE, gecikme nedeniyle kurulum yapilmadan 6nce hizmetin
iptalini talep edebilir.

2.4.3 Teknik ekip tarafindan yapilan kurulumlarda, binada ankastre
kutusundan daireye kadar kablolama olmamasi veya ¢alismamasi
durumunda 6l¢iim sonrast ABONE onayina istinaden yapilacak ve
diger islemler ek {icrete tabidir.

2.4.4 TT ELITT kurulum talep edilmesi durumunda OIM servisinde
yer alan giincel tutardan ilk faturaya yansitilmaktadir. Ancak bunun
icin daire ile ankastre arasinda kablolamanin yapilmis ve calisir
olmasi gerekmektedir.

2.4.5 Ariza bildirimi sonrasinda yapilan teknik incelemede arizanin
abone kaynakli oldugunun tespit edildigi teknik servis tarafindan
iletilmesi durumunda web sayfamizda yer alan OIM servisinde
giincel tutardan ilk faturaya yansitilmaktadir.

2.4.6 Hat dondurma islemi yilda 1 (bir) kez yapilabilmekte olup, web
sayfamizda yer alan giincel tutardan ilk faturaya yansitilmaktadir.
2.4.7 Fiber (HGW) Modemin aboneligin sona ermesi ya da
sozlesmenin feshi durumunda 3 (iig) is giinii igerisinde 1YI NET’e
saglam, calisir sekilde, kutu ve igerigi ile birlikte eksiksiz iade
edilmesi gerekmektedir. Siiresinde iade edilmemesi ve eksik igerik
olmast durumunda ABONE, giincel fiyati {izerinden kendisine fatura
edilecegini ve bedelini derhal 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

3) TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERIi

3.1 ABONE, so6zlesme sirasinda verdigi bilgilerin eksik, sahte veya
yanlis olmast ya da aboneligin kotii niyetle yapildiginin tespiti
halinde, iY1 NET aboneligi reddedebilir, feshedebilir veya hizmeti
durdurabilir. ABONE, bilgilerini giincel tutmakla yiikiimlidiir.

3.2 IYI NET, hizmetin sunumu icin gerekli teknik islemleri kendi
veya belirledigi is ortaklari araciligiyla gergeklestirebilir.

3.3 ABONE, modem veya donanim kaynakli kesintiler nedeniyle acil
yardim ¢agr1 hizmetlerinden yararlanamayabilecegini ve bu durumda
IYI NET’in sorumlu olmadigini kabul eder. Teknik servis hizmeti
ticretlidir.

3.4 ABONE, SPAM go6nderimi, bagkalarmin internet kullanimini
engelleme, siber giivenlik ihlalleri gibi yasa disi faaliyetlerde
bulunmayacagini, gerekli giivenlik dnlemlerini alacagini kabul eder.
Aksi durumda hukuki ve mali sorumluluk kendisine aittir, abonelik
feshedilebilir.

3.5 ABONE, hizmeti adres diginda baskalariyla paylasamaz,
kiralayamaz veya devredemez. Tespiti halinde hizmet durdurulabilir,
feshedilebilir ve olusan zarar1 karsilamak zorundadir.

3.6 ABONE, hizmeti sug teskil eden faaliyetlerde kullanamaz. Aksi
takdirde abonelik feshedilir ve 1YI NET’in ugrayacag: zararlari
karsilamak zorundadir.

3.7 ABONE, IYI NET ten kaynaklanmayan teknik destek hizmetleri
i¢in belirlenen ticretleri 6demeyi kabul eder.

3.8 IYI NET, sundugu hizmetleri, fiyatlar1 ve tarifeleri degistirme
hakkma sahiptir. Degisiklikler resmi kanallardan duyurularak
yuriirliige girer.

3.9 ABONE, fatura igeriginde belirtilen kiralama bedelleri de dahil
olmak {izere ticretleri 6demeyi kabul eder.

3.10 ABONE, internet hizmetinin hiz ve performansimnin gesitli
faktorlere bagl olarak degisebilecegini kabul eder.



3.11 Hiz Olgiimii yalnizca belirlenen teknik sartlar altinda
yapilmalidir. Anlagmazliklarda IY1 NET in teknik verileri esas alinur.
3.12 IYI NET, statik IP adreslerini 6nceden haber vererek degistirme
hakkina sahiptir. Bu sebeple ABONE hak talebinde bulunamaz.

3.13 ABONE, tarife degisikligi, hat dondurma veya nakil taleplerini
belirlenen yontemlerle yapabilir. 1YI NET, teknik ve mevzuata
uygunluk agisindan talepleri degerlendirme hakkina sahiptir.

3.14 Hat dondurma ve nakil islemleri igin giincel ticretler ABONE’ye
faturalandirilir.

3.15 IYI NET, internet hizmetini BTK ve ilgili mevzuata uygun
sekilde sunmakla ytkimlidiir.

4. HIZMET SURELERI VE FESiH HAKKI

4.1 Tim internet hizmeti tarife fiyatlarimin gegerliligi ilk ay
tanimlanan silire sonuna kadardir. Siire uzatma islemi yapilmak
istendiginde giincel fiyat tarifesi gecerlidir. isbu sozlesme hicbir
sekilde fiyat taahhiidii icermez. Buna ek olarak soézlesme
hiikiimleri ABONE'nin 1 (bir) ay oncesinden bilgilendirilmesi
kosuluyla, YD NET tarafindan tek tarafh olarak
degistirilebilecektirr. ABONE’nin yapilan esash degisiklikleri
kabul etmemesi halinde, Sozlesme'nin fesih tarihine kadar
birikmis borc¢larim1 6demesi kaydiyla herhangi bir tazminat
o0demeden, 1(bir) ay icerisinde Sozlesmeyi tek tarafli olarak
feshetme hakki bulunmaktadir.

4.2 1YI NET, tarife tiirlerini genel veya bélgesel olarak uygulama
hakkini sakhi tutar. IYD NET, taahhiitli aboneliklere iliskin
mevzuat hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla her tiirlii
Hizmette/Tarifede/Kampanyada degisiklik veya yenileme yapma
ya da Hizmeti/Tarifeyi/Kampanyayr kaldirma hakkini sakh
tutar.

4.3 ON ODEMELI Tarife: Soézlesmenin imzalanmasi ile ABONE
adma 1 (bir) aylik internet hizmeti siiresi tanimlanmaktadir.

4.4 FATURALI tarifede ABONE adma fatura, hizmetin
kullanimindan bir sonraki aym basinda tahakkuk eder. Siiresinde
6denmesi ile internet hizmeti 1 (bir) ay uzatilir.

4.5 ABONE tarafindan hizmetin iptali i¢in yazili bildirim veya gagri
merkezi gorlisme yapmasi halinde sozlesme feshedilir. S6zlesmenin
feshi ile herhangi bir cezai bedel ddenmez. Iptal tarihine kadar
kullanim, aktivasyon, kurulum (varsa HGW modem ve Sabit IP)
bedelleri 6denmis olmasi gerekmektedir.

4.6 ABONE, hizmet ald181 adresten tasinmasina ragmen IYI NET’e
bilgi vermemesi ve de aldig1r hizmeti yeni tasindigi adrese nakil
ettirmemesi halinde hizmet faturalandirilmasinin devam edecegini,
iptal/fesih  giintine  kadar  tahakkuk  edecek  bedelin
faturalandirilacagini ve derhal 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.7 1Y1 NET, yeni abone kazanimi amaciyla genel veya bdlgesel
olarak potansiyel abonelere yonelik fiyat veya farkli baslik altinda
kampanyalar diizenleyebilir. Mevcut aboneleri kapsamadiginin
bildirildigi kampanyalarda ABONE bu nedenle gecmis ve
sonraya dair herhangi bir hak ve alacak iddia edemez.

4.8 Isbu sozlesmenin imzas1 sirasinda veya imzasi sonrasinda,
sozlesme kapsamindaki hizmetler igin ABONE tarafindan
imzalanacak formlar isbu sézlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi
olacaktir. Isbu sozlesme ile taahhiithame hiikiimleri arasinda ihtilaf
olmasi halinde formda yer alan hiikiimler esas alinacaktir.

4.9 IYI NET, ilgili yasal ve mevzuat degisiklikleri, teknik ve bolgesel
altyap1 calismalari, hizmet iceriklerindeki degisimler nedeniyle
ABONE’ye ek form, taahhiitname veya yeni Abonelik S6zlesmesi
imzalatma hakkina sahiptir. ABONE nin kabul etmemesi halinde 1Y1
NET, abonenin talebi veya tek tarafli olarak hizmeti durdurarak
sozlesmeyi feshedebilir. ABONE, pesin 6deyip hizmet alamadig
giinler igin kist hesabi ile ticret iadesi talep edebilir ancak bunun
disinda hi¢bir hak ve alacak iddia edemez.

4.10 IYI NET, teknik altyapisinin gerektirdigi durumlarda veya ticari
karar ile 6ncesinde ABONE’yi bilgilendirerek (E-Posta, SMS veya

resmi web sitesinden) bir bolgede hizmet vermeyi sonlandirma veya
farkli bir firmaya devretme hakkina sahiptir. Devir yapilmasi
durumunda ABONE, devralan firma ile yeni so6zlesme imzalayarak
hizmet almaya devam edebilir veya reddedebilir. ['YI NET tarafindan
hizmetin sonlandirilmas1 halinde ABONE, pesin odeyip hizmet
alamadig1 giinler icin kist hesabu ile {icret iadesi talep edebilir ancak
bunun disinda higbir alacak ve hak iddia edemez.

4.11 ABONE, isbu sdzlesmenin imzalanmas! ve uygulanmasindan
dogan yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirmemesi halinde 1Y1
NET tarafindan sunulan hizmetlerin askiya alinacagini, sona
erdirilecegini ve sozlesmenin feshedilecegini kabul eder.

4.12 Taraflar, Taahhiitnamelerin, abonelik islemlerine iliskin
Form ve belgelerin bu Soézlesme’nin Eki ve ayrilmaz parcasi
oldugunu kabul ve beyan eder.

5. ODEME HUKUMLERI

5.1 Odeme sekilleri, segilen tarife tiirine gore degiskenlik
gostermektedir. Buna gore 6deme sekillerine iliskin secilen tarife
uyarinca ayrica bir 6deme plani belirlenmis ise bu plana iliskin
olarak taraflar arasinda yapilacak taahhiitnameler, sézlesmenin
eki mahiyetinde sozlesmenin ayrilmaz bir parcasi halinde
olacaktir.

5.2 ABONE, 6n 6demeli tarifede hizmet bedeli 6denmedigi siirece
IYI NET’in hizmeti baglatmama hakkini sakli tuttugunu kabul eder.

5.3 Faturali tarifede 6deme, kullanim sonrasi ayin ilk giliniinde
tahakkuk eder ve belirtilen siirede denmezse, IYI NET gecikme ve
agcma/kapama bedelleri ekleyebilir; iptal veya fesih durumunda ticret
giin hesaplanarak tahakkuk ettirilir.

5.4 ABONE, faturanin olusmamasi veya ulasmamast durumunda
fatura ibrazini sart kosamaz ve ddenmesi gereken tutari siiresinde
odemekle yiikiimliidiir; 6deme kanallart 1YI NET’in web sitesinde
belirtilmistir.

5.5 ABONE, faturaya itirazin1 8 giin iginde [YI NET e bildirmeli ve
itiraz sonuglanmasa da faturay1 son 6deme tarihine kadar 6demelidir;
hakli bulunursa, tutar sonraki hizmetlere mahsup edilir veya 15 giin
i¢inde iade edilir.

5.6 ABONE’den kaynaklanan sebeplerle hizmet sunulamamasi
IYi NET’in ayhk hizmet bedeli faturalandirmasmna engel
degildir. Hizmet bedelinin pesin alindigr durumlarda, kampanya
kosullar1 sakli kalmak kaydiyla, ABONE sozlesmeyi feshederse,
kullanilan hizmet bedeli diigiilerek kalan tutar 15 giin i¢inde iade
edilir.

5.7 Sozlesmeden dogan vergiler ve diger mali yilikiimliilikler, yasal
miikellef tarafindan 6denecektir ve bu vergiler, ABONE’ye fatura
edilecektir.

5.8 IYI NET e borcun 6denmemesi durumunda icra takibi baslatilir
ve bor¢lu, anapara disinda faiz, avukatlik iicreti, icra masraflart ve
vergileri ddemeyi kabul eder.

5.9 IYI NET, herhangi bir faturanin tahsilini, ABONE’nin 6nceki
6denmemis borglariyla iliskilendirmeden yapabilir ve bu borglarin
6dendigini kabul etmez.

5.10 ABONE, yalnizca iYI NET’in resmi web sitesinde belirtilen
6deme kanallarma 6deme yapacagini  ve diger Odeme
yontemlerinden IYT NET i sorumlu tutamayaca@ini kabul eder.

5.11 ABONE, 1 aydan fazla 6deme yaparsa, [YI NET’in bu 6demeyi
alacaklarina mahsup etme hakkinin oldugunu, fiyat fark: talep etme
hakki bulundugunu ve iade durumunda yasal siire iginde ddeme
yapilacagini kabul eder.

5.12 ABONE isbu sdzlesmenin feshine neden olan borcunu
odemedigi takdirde I'YI NET, ABONE adina kayith diger hizmetleri
de durdurabilir ve sdzlesmeleri feshedebilir.

5.13 Devlet tarafindan vergi oranlarinda yapilacak her tiirlii degisim,
yiiriirliige girdigi giin hizmet bedellerine yansitilacaktir.

6. GIZLILIK ve K.V.K.K. HUKUMLERI

6.1 iYI NET, ABONE nin verdigi belge ve bilgilerin eksik, sahte
veya yanlis oldugunu tespit ederse, aboneligi reddetme hakkina



sahiptir. Ayrica, ABONE’nin kisisel bilgilerinin dogrulugunu kontrol
etmek amaciyla gerekli degerlendirmeyi yaparak, aboneligi feshetme
veya hizmeti durdurma hakkini sakli tutar.

6.2 Iyi Net iletisim Hizmetleri Limited Sirketi ve buna bagli bulunan
sirketler (bu bashk kapsaminda IYI NET olarak anilacaktir.)
biinyesindeki kisisel veriler, IYI NET’in korumas: altindadir. 1Y1
NET, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
cergevesindeki kigisel verilerin giivenli sekilde muhafazasini ve
hukuka uygun olarak islenmesini saglamak icin teknolojik ve alt
yapisal imkanlarini kullanarak, gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri
almaktadir. Bu kapsamda internet sitemizde yer alan kisisel veriler
hakkinda aydinlatma metnimiz bulunmaktadir.

6.3 IYINET tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimi igin, web sitesi
Online Islemler giris, modem vb her tiirlii donanim dahil ABONE’ye
tahsis edilen veya ABONE’ye ait olan her tiirlii kullanic1 adi ve
sifresinin giivenliginden ve kullanimimmdan ABONE sorumludur.
ABONE, kullanict ad1 ve sifresinin ¢alinmasi, kaybolmasi hallerinde
bunlarm degistirilmesi i¢in derhal IYI NET e bildirimde bulunmakla
yikimlidir. Aksi takdirde kullanici adi ve sifresinin yetkisiz
kullanimindan dogacak idari, hukuki, mali ve cezai sorumluluk
ABONE’ye aittir.

6.4 Yasalarin ve yargi kararlarimin 6ngordiigii durumlarda, elektronik
haberlesmenin {igiincli sahis tarafindan dinlenmesi, kaydedilmesi,
saklanmas1 ve gdzetimine iliskin olarak ABONE, 1Yl NET’in
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve herhangi bir tazminat
talebinde bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.5 Kisisel veriler, IYI NET tarafindan asagida belirtilen haller dahil
ancak bunlarla sinirli olmaksizin kanuna ve ilgili mevzuata uygun
olarak islenebilmektedir. ABONE, kisisel verilerin kanun
cercevesinde muhafaza edildigini, Misteri Hizmetleri ile yaptigi
goriismelerin, her tiirlii evrakin ve Online Islemler panelinden yaptig
islemlere iliskin kayitlarin IYI NET tarafindan kaydedilecegini, s6z
konusu kayitlari kabul ettigini ve bu kayitlarin yasal dayanak olmasi
i¢in belirli bir siire saklanacagini kabul ve beyan eder.

6.6 IYI NET, kisisel verileri kanuna uygun sekilde isleyebilir ve bu
verileri, Urin ve hizmet sunumu, tcretlendirme, faturalandirma,
tanitim, pazarlama, hediye ve promosyon sunumu, iletisim, giivenlik
tedbirleri, tirtin g¢esitlendirme, 6lglimleme ve finansal raporlamalar
gibi amaclarla kullanabilir. Kisisel veriler, IYI NET ve bagh
sirketleri ile is ortaklari, tedarikgiler, bankalar ve finans kuruluslari
gibi liglincii kisilere aktarilabilir.

6.7 Kanun kapsamindaki gergek kisiler kisisel verilerin islenip
islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi talep etme, islenme amact ve
islenme amacina uygun kullanilip kullanilmadigini  &grenme,
bilgilerin aktarildigi tigiincii kisiler varsa bunlari bilme, kisisel veriler
yanlis islenmigse bunlar1 diizeltme/silme/yok etme haklarina
sahiptirler. Bu mevzu ile alakali abonelerin noter onayli olarak ya da
kep adresi (iyinetiletisim@hs01.kep.tr) iizerindenlYI NET e talepte
bulunulmasi gerekmektedir. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6698 . html internet adresinden
detayli incelenebilmektedir.

6.8 ABONE ile iYI NET arasindaki uyusmazliklarda 1YI NET
tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan Tiiketici Sikayetleri
Coziim Mekanizmasi, tiiketicisikayet.btk.gov.tr adresinde yer alan
Online Islem Merkezi ile 1l ve Ilge Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyetleri nezdinde uzlasma saglanamazsa, davalinin ikametgahinin
bulundugu yer mahkemesi veya Sozlesmenin ifa edilecegi yer
mahkemesi veya davalinin veya vekilinin dava agildig1 zaman orada
bulunmalar sartiyla, S6zlesmenin yapildigi yer mahkemesi veya
ABONE’nin ikametgahimmin bulundugu yer mahkemesi ve bu
yerlerdeki Icra Daireleri yetkilidir.

6.9 Asagida belirtilen durumlar, miicbir sebepler ve beklenmedik
(umulmayan hal) kapsaminda, iY1 NET hizmetlerinde olusabilecek
hata, ariza, kesinti vb sorunlar IYI NET in sorumlulugunda degildir.
Bu sebeplerin devami miiddetince taraflardan higbiri, diger tarafin
edimini yerine getirememesinden dolay1 herhangi bir tazminat

talebinde bulunamayacagi gibi daha sonra da herhangi bir hak iddia
edemez.

6.9.1 ABONE’nin kast ve ihmalinden kaynaklanan yazilim ve/veya
donanimla ilgili arizalardan dolay1 olusacak bilgi kayiplari ve/veya
diger zararlar,

6.9.2 Internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik almacak/iletilecek
bilgiler,

6.9.3 ABONE tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlar ve bunlarin
baglantisini saglayan kablolarda ve donaniminda olusan arizalar,
6.9.4 Aktif cihazlar {izerinde ABONE tarafindan yapilan
konfigiirasyon degisikliklerinden kaynaklanan sorunlar,

6.9.5 IYI NET’in kontroliinde olmayan erisim problemleri ve
gecikmeler,

6.9.6 Altyap1 saglayici kurumun sebeke bakim onarim ¢alismalart ve
hukuki diizenlemelerden veya isbu sozlesmeden kaynaklanan
sebepler basta olmak iizere, IYI NET'in kontroli disinda
Taraflar’dan birine ydnelik gerceklesen operasyonel problemlere
ve/veya Ugiinci kisilerden gelebilecek bilisim sistemlerinde yonelik
hukuka aykirt miidahalelere, sanal(siber) saldir1 eylemlerine vs.
maruz kalmasi veya bunlara maruz kalmasa dahi bu tiir
tehlikelerin/olaylarin  gerceklesebilecegi  siliphesinin  dogmasi
halinde,

6.9.7 Yetkili resmi makamlarin uygulamis oldugu kesinti ve
kisitlamalar veya 1YI NET in yasal kurumlar tarafindan kapatilmast,
yetkilendirme lisansinin alinmasi, faaliyetlerinin gegici bir siire i¢in
veya daimi surette durdurulmasi halinde, elektronik haberlesme
hizmetlerinin ge¢ islemesi, hi¢ yada geregi gibi islememesi
durumunda,

6.9.8 Y1 NET’in altyapisina 1YI NET’in kontrolii disinda yapilan
miidahaleler,

6.9.9 Miicbir sebepler, taraflar arasinda sézlesmenin yapildig:
sirada mevcut degil iken, sonradan gerceklesen, 6nceden tahmin
edilemeyen ve taraflarin kontroliiniin disinda ortaya cikan
nedenlerdir. Kanuni grev, lokavt, isin yavaslatilmasi, savas,
seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, teror hareketleri,
sabotajlar vb., ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel
baskini, yildirim, ¢1g diismesi vb.), yangin veya genel salgin
hastalik ve/veya ciddi bulasici hastaliklarin bas gostermesi ve
benzeri olaylari, miicbir sebep olarak kabul edilir. IYI NET’in
bir baska kurumdan, kurulustan (Karayollar1 Genel
Miidiirliigii, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri vb.) aldigi
hizmetlerden kaynaklanan aksamalar ile hirsizlik, enterferans
ve TTNET’in eylemlerinden kaynaklanmayan ancak iiciincii
sahislar ile kurum veya kuruluslarin (Karayollar1 Genel
Miidiirliigii, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri, Koy
Hizmetleri, Insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu ve hizmet
siirekliligini veya tesisini etkileyen haller, beklenmedik
(umulmayan hal) olarak kabul edilmektedir. Miicbir sebep ve
beklenmeyen hallerde 6.9 gecerlidir.

6.10 isbu Sozlesme maddelerinden herhangi biri gegersiz sayilir ya
da iptal edilirse, bu hal s6zlesmenin diger maddelerinin gegerligini
etkilemez.

IYI NET adi ile sunulan internet hizmeti kullanan tiim aboneler
yukaridaki ag¢iklamalar1 anladiklarmi, yiikiimliliklerini yerine
getireceklerini kabul ve beyan ederler.
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