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GÜVENLİ İNTERNET HİZMETİ (GİH)
İnternet h�zmet� “Standart Prof�l” olarak tanımlanmaktadır. ABONE, 
‘Çocuk ve A�le’ prof�ller�ne geç�ş �ç�n Müşter� H�zmetler�n� arayarak 
veya web s�tem�zdek� Onl�ne İşlemler’den prof�l seç�m� yapab�l�r.

1) SÖZLEŞME KONU VE KAPSAMI
1.1 İşbu İnternet H�zmet� Abonel�k Sözleşmes�, b�r taraftan Al�kahya 
Fat�h Mah. Muhabbet Sk. No.2/1 İç Kapı No.11 İzm�t/KOCAELİ 
adres�nde muk�m, İYİ NET İLETİŞİM HİZMETLERİ LİMİTED 
ŞİRKETİ (İYİ NET olarak anılacaktır) �le d�ğer taraftan, abonel�k 
sözleşmes�n�n üst kısmında abone b�lg�ler� bel�rt�len gerçek veya 
tüzel k�ş� (ABONE olarak anılacaktır) arasında, sözleşmede yer alan 
hükümler dah�l�nde, �k� nüsha olarak tanz�m ve �mza ed�lerek b�r 
nüshası ABONE’ye ver�lm�şt�r. D�j�tal ortamda onaylanmış �se; b�r 
kopyası e-posta adres�ne gönder�lm�şt�r. 
Bu sözleşme kapsamında bel�rt�len İYİ NET ve ABONE ‘taraflar’ 
olarak anılacaktır.
1.2 Bu sözleşme �le ver�lecek h�zmetler, ABONE’n�n sözleşmen�n 
1.sayfasında verd�ğ� b�lg�ler, müşter� h�zmetler�n� arayarak, yazılı 
veya onl�ne �şlemler ekranından bel�rtt�ğ� terc�hler doğrultusunda 
sağlanacaktır. Bununla b�rl�kte ABONE, İYİ NET tarafından sunulan 
h�zmet sev�yes�n�n ve türler�n�n, ABONE’n�n tab� olduğu tar�fe ve 
paketler, coğraf� şartlar ve bulunduğu lokasyona göre farklılık 
göstereb�leceğ�n� kabul ve beyan eder.
1.3 İYİ NET, sözleşmen�n 1. (B�r�nc�) sayfasında yer alan müşter� 
�let�ş�m b�lg�ler�n� kullanarak, yen� ürünler�, kampanyaları, �ş 
ortakları, hat kapama b�ld�r�mler�, ABONE’n�n borç durumu vs. 
hakkında ABONE’ye b�lg� vereb�l�r ve aboneye mevzuatta öngörülen 
d�ğer b�ld�r�mlerde bulunur. Mevzuat gereğ� gönder�len �let�ler�n İYİ 
NET’ten kaynaklanmayan sebeplerle ulaşmamasından İYİ NET 
sorumlu olmayacaktır. ABONE, bu anlamda sözleşmen�n 1. (B�r�nc�) 
sayfasında ver�len b�lg�ler�n doğru, güncel ve kend�s�ne a�t olduğunu 
ve bu nedenle İYİ NET sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan 
ve taahhüt eder. ABONE, mevzuatın zorunlu kıldıkları har�ç olmak 
üzere söz konusu b�ld�r�m ve gönder�mler� �stememes� hal�nde 
taleb�n� Müşter� H�zmetler� aracılığı �le İYİ NET’e �leteb�l�r.
1.4 İşbu Sözleşme, Taraflarca �mzalandığı/onaylandığı tar�hte 
kurulmuş olur ve Taraflardan herhang� b�r� tarafından 
feshed�lmed�ğ�, Sözleşmede bel�rt�len sebepler ve/veya yasal 
düzenlemelerdek� sona erme haller� gerçekleşmed�ğ� sürece bel�rs�z 
sürel� olarak yürürlükte kalır. Ancak taraflar arasında bel�rl� b�r sona 
erd�rme süres� karşılıklı uygun beyanla saptanması hal�ne �l�şk�n 
durumlar saklıdır.

2) KURULUM SEÇENEKLERİ
2.1 İYİ NET, tekn�k altyapı ve c�haz stoğu uygun olduğu sürece, 
sözleşme �mzalandıktan sonra 20 �ş günü �ç�nde h�zmet� sağlar. 
Altyapı eks�kl�ğ� veya kend� kusuru dışındak� engeller neden�yle 
oluşan gec�kmelerden sorumlu değ�ld�r. ABONE’n�n Onl�ne İşlemler 
portalı g�r�ş b�lg�ler� SMS �le �let�l�r.
2.2 ABONE, kurulum ve tekn�k destek �ç�n İYİ NET veya 
yetk�lend�rd�ğ� k�ş�lere gerekl� alanı, g�r�ş �zn�n�, kablolama ve enerj� 
sağlamayı taahhüt eder. Bu süreçte oluşab�lecek ceza� ve �dar� 
yaptırımlardan kend�s� sorumludur.
2.3 Abone, kurulum �ç�n gerekl� koşulları sağlamakla yükümlü olup 
adres�n kapalı olması, adreste 18 yaşından büyük ve ayırt etme 
gücüne sah�p b�r�n�n bulunmaması, adres�n yeters�z veya yanlış 
olması, gerekl� koşulları sağlamıyor olması, abonen�n kayıtlı telefon 
numarasından �rt�bat kurulamaması, ankastren�n bulunmaması, 
arızalı olması veya standartlara aykırı olması vb. nedenlerle 
bağlantının zamanında gerçekleşt�r�lememes�nden İYİ NET sorumlu 
değ�ld�r. Bununla b�rl�kte kurulum �ç�n altyapı çalışması 
mah�yet�nde dah�l�nde ve har�c�nde abonen�n mülk�yet hakkında 
bulunan taşınmaz konusu yahut taşınmaz üzer�nde yapılarla 
�lg�l� her türlü tekn�k b�r çalışmanın sağlanması -bu tekn�k 
çalışmanın sağlanması kurulum �ç�n gerekl� olduğu halde- abone 

tüm gerekl�l�kler� sağlamalıdır. Aks� halde, sağlama 
yükümlülüğünde abonen�n temerrüdünden dolayı meydana 
gelecek gec�kmeden İYİ NET sorumlu tutulamaz. 
2.4 Yen� Tes�s/Akt�vasyon/Churn bedel�, web s�tem�zde yer alan 
OİM serv�s�nde güncel tutardan �lk faturaya yansıtılacaktır.
2.4.1 ‘Eve Kadar F�ber’ devrelerde HGW Modem,  web sayfamızda 
yer alan OİM serv�s�nde güncel tutardan aylık olarak faturaya 
yansıtılacaktır.
2.4.2 Ana serv�s sağlayıcı f�rma kaynaklı kurulum sürec�nde gec�kme 
yaşanması durumunda İYİ NET sorumlu tutulamayacak olup, 
ABONE tarafından herhang� b�r hak veya alacak talep ed�lemez. 
ABONE, gec�kme neden�yle kurulum yapılmadan önce h�zmet�n 
�ptal�n� talep edeb�l�r.
2.4.3 Tekn�k ek�p tarafından yapılan kurulumlarda, b�nada ankastre 
kutusundan da�reye kadar kablolama olmaması veya çalışmaması 
durumunda ölçüm sonrası ABONE onayına �st�naden yapılacak ve 
d�ğer �şlemler ek ücrete tab�d�r.
2.4.4 TT ELİTT kurulum talep ed�lmes� durumunda OİM serv�s�nde 
yer alan güncel tutardan �lk faturaya yansıtılmaktadır. Ancak bunun 
�ç�n da�re �le ankastre arasında kablolamanın yapılmış ve çalışır 
olması gerekmekted�r.
2.4.5 Arıza b�ld�r�m� sonrasında yapılan tekn�k �ncelemede arızanın 
abone kaynaklı olduğunun tesp�t ed�ld�ğ� tekn�k serv�s tarafından 
�let�lmes� durumunda web sayfamızda yer alan OİM serv�s�nde 
güncel tutardan �lk faturaya yansıtılmaktadır.
2.4.6 Hat dondurma �şlem� yılda 1 (b�r) kez yapılab�lmekte olup, web 
sayfamızda yer alan güncel tutardan �lk faturaya yansıtılmaktadır.
2.4.7 F�ber (HGW) Modem�n abonel�ğ�n sona ermes� ya da 
sözleşmen�n fesh� durumunda 3 (üç) �ş günü �çer�s�nde İYİ NET’e 
sağlam, çalışır şek�lde, kutu ve �çer�ğ� �le b�rl�kte eks�ks�z �ade 
ed�lmes� gerekmekted�r. Süres�nde �ade ed�lmemes� ve eks�k �çer�k 
olması durumunda ABONE, güncel f�yatı üzer�nden kend�s�ne fatura 
ed�leceğ�n� ve bedel�n� derhal ödeyeceğ�n� kabul, beyan ve taahhüt 
eder.

3) TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
3.1 ABONE, sözleşme sırasında verd�ğ� b�lg�ler�n eks�k, sahte veya 
yanlış olması ya da abonel�ğ�n kötü n�yetle yapıldığının tesp�t� 
hal�nde, İYİ NET abonel�ğ� reddedeb�l�r, feshedeb�l�r veya h�zmet� 
durdurab�l�r. ABONE, b�lg�ler�n� güncel tutmakla yükümlüdür.
3.2 İYİ NET, h�zmet�n sunumu �ç�n gerekl� tekn�k �şlemler� kend� 
veya bel�rled�ğ� �ş ortakları aracılığıyla gerçekleşt�reb�l�r.
3.3 ABONE, modem veya donanım kaynaklı kes�nt�ler neden�yle ac�l 
yardım çağrı h�zmetler�nden yararlanamayab�leceğ�n� ve bu durumda 
İYİ NET’�n sorumlu olmadığını kabul eder. Tekn�k serv�s h�zmet� 
ücretl�d�r.
3.4 ABONE, SPAM gönder�m�, başkalarının �nternet kullanımını 
engelleme, s�ber güvenl�k �hlaller� g�b� yasa dışı faal�yetlerde 
bulunmayacağını, gerekl� güvenl�k önlemler�n� alacağını kabul eder. 
Aks� durumda hukuk� ve mal� sorumluluk kend�s�ne a�tt�r, abonel�k 
feshed�leb�l�r.
3.5 ABONE, h�zmet� adres dışında başkalarıyla paylaşamaz, 
k�ralayamaz veya devredemez. Tesp�t� hal�nde h�zmet durdurulab�l�r, 
feshed�leb�l�r ve oluşan zararı karşılamak zorundadır.
3.6 ABONE, h�zmet� suç teşk�l eden faal�yetlerde kullanamaz. Aks� 
takd�rde abonel�k feshed�l�r ve İYİ NET’�n uğrayacağı zararları 
karşılamak zorundadır.
3.7 ABONE, İYİ NET’ten kaynaklanmayan tekn�k destek h�zmetler� 
�ç�n bel�rlenen ücretler� ödemey� kabul eder.
3.8 İYİ NET, sunduğu h�zmetler�, f�yatları ve tar�feler� değ�şt�rme 
hakkına sah�pt�r. Değ�ş�kl�kler resm� kanallardan duyurularak 
yürürlüğe g�rer.
3.9 ABONE, fatura �çer�ğ�nde bel�rt�len k�ralama bedeller� de dah�l 
olmak üzere ücretler� ödemey� kabul eder.
3.10 ABONE, �nternet h�zmet�n�n hız ve performansının çeş�tl� 
faktörlere bağlı olarak değ�şeb�leceğ�n� kabul eder.



3.11 Hız ölçümü yalnızca bel�rlenen tekn�k şartlar altında 
yapılmalıdır. Anlaşmazlıklarda İYİ NET’�n tekn�k ver�ler� esas alınır.
3.12 İYİ NET, stat�k IP adresler�n� önceden haber vererek değ�şt�rme 
hakkına sah�pt�r. Bu sebeple ABONE hak taleb�nde bulunamaz.
3.13 ABONE, tar�fe değ�ş�kl�ğ�, hat dondurma veya nak�l talepler�n� 
bel�rlenen yöntemlerle yapab�l�r. İYİ NET, tekn�k ve mevzuata 
uygunluk açısından talepler� değerlend�rme hakkına sah�pt�r.
3.14 Hat dondurma ve nak�l �şlemler� �ç�n güncel ücretler ABONE’ye 
faturalandırılır.
3.15 İYİ NET, �nternet h�zmet�n� BTK ve �lg�l� mevzuata uygun 
şek�lde sunmakla yükümlüdür.

4. HİZMET SÜRELERİ VE FESİH HAKKI
4.1 Tüm �nternet h�zmet� tar�fe f�yatlarının geçerl�l�ğ� �lk ay 
tanımlanan süre sonuna kadardır. Süre uzatma �şlem� yapılmak 
�stend�ğ�nde güncel f�yat tar�fes� geçerl�d�r. İşbu sözleşme h�çb�r 
şek�lde f�yat taahhüdü �çermez. Buna ek olarak sözleşme 
hükümler� ABONE'n�n 1 (b�r) ay önces�nden b�lg�lend�r�lmes� 
koşuluyla, İYİ NET tarafından tek taraflı olarak 
değ�şt�r�leb�lecekt�r. ABONE’n�n yapılan esaslı değ�ş�kl�kler� 
kabul etmemes� hal�nde, Sözleşme'n�n fes�h tar�h�ne kadar 
b�r�km�ş borçlarını ödemes� kaydıyla herhang� b�r tazm�nat 
ödemeden, 1(b�r) ay �çer�s�nde Sözleşmey� tek taraflı olarak 
feshetme hakkı bulunmaktadır.
4.2 İYİ NET, tar�fe türler�n� genel veya bölgesel olarak uygulama 
hakkını saklı tutar. İYİ NET, taahhütlü abonel�klere �l�şk�n 
mevzuat hükümler� saklı kalmak kaydıyla her türlü 
H�zmette/Tar�fede/Kampanyada değ�ş�kl�k veya yen�leme yapma 
ya da H�zmet�/Tar�fey�/Kampanyayı kaldırma hakkını saklı 
tutar.
4.3 ÖN ÖDEMELİ Tar�fe: Sözleşmen�n �mzalanması �le ABONE 
adına 1 (b�r) aylık �nternet h�zmet� süres� tanımlanmaktadır.
4.4 FATURALI tar�fede ABONE adına fatura, h�zmet�n 
kullanımından b�r sonrak� ayın başında tahakkuk eder. Süres�nde 
ödenmes� �le �nternet h�zmet� 1 (b�r) ay uzatılır.
4.5 ABONE tarafından h�zmet�n �ptal� �ç�n yazılı b�ld�r�m veya çağrı 
merkez� görüşme yapması hal�nde sözleşme feshed�l�r. Sözleşmen�n 
fesh� �le herhang� b�r ceza� bedel ödenmez. İptal tar�h�ne kadar 
kullanım, akt�vasyon, kurulum (varsa HGW modem ve Sab�t IP) 
bedeller� ödenm�ş olması gerekmekted�r.
4.6 ABONE, h�zmet aldığı adresten taşınmasına rağmen İYİ NET’e 
b�lg� vermemes� ve de aldığı h�zmet� yen� taşındığı adrese nak�l 
ett�rmemes� hal�nde h�zmet faturalandırılmasının devam edeceğ�n�,
�ptal/fes�h gününe kadar tahakkuk edecek bedel�n 
faturalandırılacağını ve derhal ödeyeceğ�n� kabul, beyan ve taahhüt 
eder.
4.7 İYİ NET, yen� abone kazanımı amacıyla genel veya bölgesel 
olarak potans�yel abonelere yönel�k f�yat veya farklı başlık altında 
kampanyalar düzenleyeb�l�r. Mevcut aboneler� kapsamadığının 
b�ld�r�ld�ğ� kampanyalarda ABONE bu nedenle geçm�ş ve 
sonraya da�r herhang� b�r hak ve alacak �dd�a edemez.
4.8 İşbu sözleşmen�n �mzası sırasında veya �mzası sonrasında, 
sözleşme kapsamındak� h�zmetler �ç�n ABONE tarafından 
�mzalanacak formlar �şbu sözleşmen�n ek� ve ayrılmaz b�r parçası 
olacaktır. İşbu sözleşme �le taahhütname hükümler� arasında �ht�laf 
olması hal�nde formda yer alan hükümler esas alınacaktır.
4.9 İYİ NET, �lg�l� yasal ve mevzuat değ�ş�kl�kler�, tekn�k ve bölgesel 
altyapı çalışmaları, h�zmet �çer�kler�ndek� değ�ş�mler neden�yle 
ABONE’ye ek form, taahhütname veya yen� Abonel�k Sözleşmes� 
�mzalatma hakkına sah�pt�r. ABONE’n�n kabul etmemes� hal�nde İYİ 
NET, abonen�n taleb� veya tek taraflı olarak h�zmet� durdurarak 
sözleşmey� feshedeb�l�r. ABONE, peş�n ödey�p h�zmet alamadığı 
günler �ç�n kıst hesabı �le ücret �ades� talep edeb�l�r ancak bunun 
dışında h�çb�r hak ve alacak �dd�a edemez.
4.10 İYİ NET, tekn�k altyapısının gerekt�rd�ğ� durumlarda veya t�car� 
karar �le önces�nde ABONE’y� b�lg�lend�rerek (E-Posta, SMS veya 

resmî web s�tes�nden) b�r bölgede h�zmet vermey� sonlandırma veya 
farklı b�r f�rmaya devretme hakkına sah�pt�r. Dev�r yapılması 
durumunda ABONE, devralan f�rma �le yen� sözleşme �mzalayarak 
h�zmet almaya devam edeb�l�r veya reddedeb�l�r. İYİ NET tarafından 
h�zmet�n sonlandırılması hal�nde ABONE, peş�n ödey�p h�zmet 
alamadığı günler �ç�n kıst hesabı �le ücret �ades� talep edeb�l�r ancak 
bunun dışında h�çb�r alacak ve hak �dd�a edemez.
4.11 ABONE, �şbu sözleşmen�n �mzalanması ve uygulanmasından 
doğan yükümlülükler�n� tam olarak yer�ne get�rmemes� hal�nde İYİ 
NET tarafından sunulan h�zmetler�n askıya alınacağını, sona 
erd�r�leceğ�n� ve sözleşmen�n feshed�leceğ�n� kabul eder.
4.12 Taraflar, Taahhütnameler�n, abonel�k �şlemler�ne �l�şk�n 
Form ve belgeler�n bu Sözleşme’n�n Ek� ve ayrılmaz parçası 
olduğunu kabul ve beyan eder.

5. ÖDEME HÜKÜMLERİ 
5.1 Ödeme şek�ller�, seç�len tar�fe türüne göre değ�şkenl�k 
göstermekted�r. Buna göre ödeme şek�ller�ne �l�şk�n seç�len tar�fe 
uyarınca ayrıca b�r ödeme planı bel�rlenm�ş �se bu plana �l�şk�n 
olarak taraflar arasında yapılacak taahhütnameler, sözleşmen�n 
ek� mah�yet�nde sözleşmen�n ayrılmaz b�r parçası hal�nde 
olacaktır.
5.2 ABONE, ön ödemel� tar�fede h�zmet bedel� ödenmed�ğ� sürece 
İYİ NET’�n h�zmet� başlatmama hakkını saklı tuttuğunu kabul eder.
5.3 Faturalı tar�fede ödeme, kullanım sonrası ayın �lk gününde 
tahakkuk eder ve bel�rt�len sürede ödenmezse, İYİ NET gec�kme ve 
açma/kapama bedeller� ekleyeb�l�r; �ptal veya fes�h durumunda ücret 
gün hesaplanarak tahakkuk ett�r�l�r.
5.4 ABONE, faturanın oluşmaması veya ulaşmaması durumunda 
fatura �brazını şart koşamaz ve ödenmes� gereken tutarı süres�nde 
ödemekle yükümlüdür; ödeme kanalları İYİ NET’�n web s�tes�nde 
bel�rt�lm�şt�r.
5.5 ABONE, faturaya �t�razını 8 gün �ç�nde İYİ NET’e b�ld�rmel� ve 
�t�raz sonuçlanmasa da faturayı son ödeme tar�h�ne kadar ödemel�d�r; 
haklı bulunursa, tutar sonrak� h�zmetlere mahsup ed�l�r veya 15 gün 
�ç�nde �ade ed�l�r.
5.6 ABONE’den kaynaklanan sebeplerle h�zmet sunulamaması 
İYİ NET’�n aylık h�zmet bedel� faturalandırmasına engel 
değ�ld�r. H�zmet bedel�n�n peş�n alındığı durumlarda, kampanya 
koşulları saklı kalmak kaydıyla, ABONE sözleşmey� feshederse, 
kullanılan h�zmet bedel� düşülerek kalan tutar 15 gün �ç�nde �ade 
ed�l�r.
5.7 Sözleşmeden doğan verg�ler ve d�ğer mal� yükümlülükler, yasal 
mükellef tarafından ödenecekt�r ve bu verg�ler, ABONE’ye fatura 
ed�lecekt�r.
5.8 İYİ NET’e borcun ödenmemes� durumunda �cra tak�b� başlatılır 
ve borçlu, anapara dışında fa�z, avukatlık ücret�, �cra masrafları ve 
verg�ler� ödemey� kabul eder.
5.9 İYİ NET, herhang� b�r faturanın tahs�l�n�, ABONE’n�n öncek� 
ödenmem�ş borçlarıyla �l�şk�lend�rmeden yapab�l�r ve bu borçların 
ödend�ğ�n� kabul etmez.
5.10 ABONE, yalnızca İYİ NET’�n resmî web s�tes�nde bel�rt�len 
ödeme kanallarına ödeme yapacağını ve d�ğer ödeme 
yöntemler�nden İYİ NET’� sorumlu tutamayacağını kabul eder.
5.11 ABONE, 1 aydan fazla ödeme yaparsa, İYİ NET’�n bu ödemey� 
alacaklarına mahsup etme hakkının olduğunu, f�yat farkı talep etme 
hakkı bulunduğunu ve �ade durumunda yasal süre �ç�nde ödeme 
yapılacağını kabul eder.
5.12 ABONE �şbu sözleşmen�n fesh�ne neden olan borcunu 
ödemed�ğ� takd�rde İYİ NET, ABONE adına kayıtlı d�ğer h�zmetler� 
de durdurab�l�r ve sözleşmeler� feshedeb�l�r.
5.13 Devlet tarafından verg� oranlarında yapılacak her türlü değ�ş�m, 
yürürlüğe g�rd�ğ� gün h�zmet bedeller�ne yansıtılacaktır.
6. GİZLİLİK ve K.V.K.K. HÜKÜMLERİ
6.1 İYİ NET, ABONE’n�n verd�ğ� belge ve b�lg�ler�n eks�k, sahte 
veya yanlış olduğunu tesp�t ederse, abonel�ğ� reddetme hakkına 
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sah�pt�r. Ayrıca, ABONE’n�n k�ş�sel b�lg�ler�n�n doğruluğunu kontrol 
etmek amacıyla gerekl� değerlend�rmey� yaparak, abonel�ğ� feshetme 
veya h�zmet� durdurma hakkını saklı tutar.
6.2 İy� Net İlet�ş�m H�zmetler� L�m�ted Ş�rket� ve buna bağlı bulunan 
ş�rketler (bu başlık kapsamında İYİ NET olarak anılacaktır.) 
bünyes�ndek� k�ş�sel ver�ler, İYİ NET’�n koruması altındadır. İYİ 
NET, 6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu 
çerçeves�ndek� k�ş�sel ver�ler�n güvenl� şek�lde muhafazasını ve 
hukuka uygun olarak �şlenmes�n� sağlamak �ç�n teknoloj�k ve alt 
yapısal �mkanlarını kullanarak, gerekl� tüm tekn�k ve �dar� tedb�rler� 
almaktadır. Bu kapsamda �nternet s�tem�zde yer alan k�ş�sel ver�ler 
hakkında aydınlatma metn�m�z bulunmaktadır.
6.3 İYİNET tarafından sunulan h�zmetler�n kullanımı �ç�n, web s�tes� 
Onl�ne İşlemler g�r�ş, modem vb her türlü donanım dah�l ABONE’ye 
tahs�s ed�len veya ABONE’ye a�t olan her türlü kullanıcı adı ve 
ş�fres�n�n güvenl�ğ�nden ve kullanımından ABONE sorumludur. 
ABONE, kullanıcı adı ve ş�fres�n�n çalınması, kaybolması haller�nde 
bunların değ�şt�r�lmes� �ç�n derhal İYİ NET’e b�ld�r�mde bulunmakla 
yükümlüdür. Aks� takd�rde kullanıcı adı ve ş�fres�n�n yetk�s�z 
kullanımından doğacak �dar�, hukuk�, mal� ve ceza� sorumluluk 
ABONE’ye a�tt�r.
6.4 Yasaların ve yargı kararlarının öngördüğü durumlarda, elektron�k 
haberleşmen�n üçüncü şahıs tarafından d�nlenmes�, kayded�lmes�, 
saklanması ve gözet�m�ne �l�şk�n olarak ABONE, İYİ NET’�n 
herhang� b�r sorumluluğunun bulunmadığını ve herhang� b�r tazm�nat 
taleb�nde bulunamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
6.5 K�ş�sel ver�ler, İYİ NET tarafından aşağıda bel�rt�len haller dah�l 
ancak bunlarla sınırlı olmaksızın kanuna ve �lg�l� mevzuata uygun 
olarak �şleneb�lmekted�r. ABONE, k�ş�sel ver�ler�n kanun 
çerçeves�nde muhafaza ed�ld�ğ�n�, Müşter� H�zmetler� �le yaptığı 
görüşmeler�n, her türlü evrakın ve Onl�ne İşlemler panel�nden yaptığı 
�şlemlere �l�şk�n kayıtların İYİ NET tarafından kayded�leceğ�n�, söz 
konusu kayıtları kabul ett�ğ�n� ve bu kayıtların yasal dayanak olması 
�ç�n bel�rl� b�r süre saklanacağını kabul ve beyan eder.
6.6 İYİ NET, k�ş�sel ver�ler� kanuna uygun şek�lde �şleyeb�l�r ve bu 
ver�ler�, ürün ve h�zmet sunumu, ücretlend�rme, faturalandırma, 
tanıtım, pazarlama, hed�ye ve promosyon sunumu, �let�ş�m, güvenl�k 
tedb�rler�, ürün çeş�tlend�rme, ölçümleme ve f�nansal raporlamalar 
g�b� amaçlarla kullanab�l�r. K�ş�sel ver�ler, İYİ NET ve bağlı 
ş�rketler� �le �ş ortakları, tedar�kç�ler, bankalar ve f�nans kuruluşları 
g�b� üçüncü k�ş�lere aktarılab�l�r.
6.7 Kanun kapsamındak� gerçek k�ş�ler k�ş�sel ver�ler�n �şlen�p 
�şlenmed�ğ�n� öğrenme, �şlenm�şse b�lg� talep etme, �şlenme amacı ve
�şlenme amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
b�lg�ler�n aktarıldığı üçüncü k�ş�ler varsa bunları b�lme, k�ş�sel ver�ler 
yanlış �şlenm�şse bunları düzeltme/s�lme/yok etme haklarına 
sah�pt�rler. Bu mevzu �le alakalı aboneler�n noter onaylı olarak ya da 
kep adres� (�y�net�let�s�m@hs01.kep.tr) üzer�ndenİYİ NET’e talepte 
bulunulması gerekmekted�r. K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu, 
https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6698.html �nternet adres�nden 
detaylı �nceleneb�lmekted�r. 
6.8 ABONE �le İYİ NET arasındak� uyuşmazlıklarda İYİ NET 
tarafından �lg�l� mevzuat gereğ�nce oluşturulan Tüket�c� Ş�kayetler� 
Çözüm Mekan�zması, tüket�c�s�kayet.btk.gov.tr adres�nde yer alan 
Onl�ne İşlem Merkez� �le İl ve İlçe Tüket�c� Sorunları Hakem 
Heyetler� nezd�nde uzlaşma sağlanamazsa, davalının �kametgahının 
bulunduğu yer mahkemes� veya Sözleşmen�n �fa ed�leceğ� yer 
mahkemes� veya davalının veya vek�l�n�n dava açıldığı zaman orada 
bulunmaları şartıyla, Sözleşmen�n yapıldığı yer mahkemes� veya 
ABONE’n�n �kametgahının bulunduğu yer mahkemes� ve bu 
yerlerdek� İcra Da�reler� yetk�l�d�r.
6.9 Aşağıda bel�rt�len durumlar, mücb�r sebepler ve beklenmed�k 
(umulmayan hal) kapsamında, İYİ NET h�zmetler�nde oluşab�lecek 
hata, arıza, kes�nt� vb sorunlar İYİ NET’�n sorumluluğunda değ�ld�r. 
Bu sebepler�n devamı müddet�nce taraflardan h�çb�r�, d�ğer tarafın 
ed�m�n� yer�ne get�rememes�nden dolayı herhang� b�r tazm�nat 

taleb�nde bulunamayacağı g�b� daha sonra da herhang� b�r hak �dd�a 
edemez.
6.9.1 ABONE’n�n kast ve �hmal�nden kaynaklanan yazılım ve/veya 
donanımla �lg�l� arızalardan dolayı oluşacak b�lg� kayıpları ve/veya 
d�ğer zararlar, 
6.9.2 İnternet traf�ğ�nde kaybolacak ve/veya eks�k alınacak/�let�lecek 
b�lg�ler,
6.9.3 ABONE tarafında bulunan akt�f ve pas�f c�hazlar ve bunların 
bağlantısını sağlayan kablolarda ve donanımında oluşan arızalar,
6.9.4 Akt�f c�hazlar üzer�nde ABONE tarafından yapılan 
konf�gürasyon değ�ş�kl�kler�nden kaynaklanan sorunlar,
6.9.5 İYİ NET’�n kontrolünde olmayan er�ş�m problemler� ve 
gec�kmeler,
6.9.6 Altyapı sağlayıcı kurumun şebeke bakım onarım çalışmaları ve 
hukuk� düzenlemelerden veya �şbu sözleşmeden kaynaklanan 
sebepler başta olmak üzere, İYİ NET'�n kontrolü dışında 
Taraflar’dan b�r�ne yönel�k gerçekleşen operasyonel problemlere 
ve/veya üçüncü k�ş�lerden geleb�lecek b�l�ş�m s�stemler�nde yönel�k 
hukuka aykırı müdahalelere, sanal(s�ber) saldırı eylemler�ne vs. 
maruz kalması veya bunlara maruz kalmasa dah� bu tür 
tehl�keler�n/olayların gerçekleşeb�leceğ� şüphes�n�n doğması 
hal�nde,
6.9.7 Yetk�l� resm� makamların uygulamış olduğu kes�nt� ve 
kısıtlamalar veya İYİ NET’�n yasal kurumlar tarafından kapatılması, 
yetk�lend�rme l�sansının alınması, faal�yetler�n�n geç�c� b�r süre �ç�n 
veya da�m� surette durdurulması hal�nde, elektron�k haberleşme 
h�zmetler�n�n geç �şlemes�, h�ç yada gereğ� g�b� �şlememes� 
durumunda,
6.9.8 İYİ NET’�n altyapısına İYİ NET’�n kontrolü dışında yapılan 
müdahaleler,
6.9.9 Mücb�r sebepler, taraflar arasında sözleşmen�n yapıldığı 
sırada mevcut değ�l �ken, sonradan gerçekleşen, önceden tahm�n 
ed�lemeyen ve tarafların kontrolünün dışında ortaya çıkan 
nedenlerd�r. Kanun� grev, lokavt, �ş�n yavaşlatılması, savaş, 
seferberl�k haller�, halk ayaklanmaları, saldırı, terör hareketler�, 
sabotajlar vb., ulaşım kazaları, doğal afetler (deprem, sel 
baskını, yıldırım, çığ düşmes� vb.), yangın veya genel salgın 
hastalık ve/veya c�dd� bulaşıcı hastalıkların baş göstermes� ve 
benzer� olayları, mücb�r sebep olarak kabul ed�l�r. İYİ NET’�n 
b�r başka kurumdan, kuruluştan (Karayolları Genel 
Müdürlüğü, Beled�ye, Elektr�k Dağıtım Ş�rketler� vb.) aldığı 
h�zmetlerden kaynaklanan aksamalar �le hırsızlık, enterferans 
ve TTNET’�n eylemler�nden kaynaklanmayan ancak üçüncü 
şahıslar �le kurum veya kuruluşların (Karayolları Genel 
Müdürlüğü, Beled�ye, Elektr�k Dağıtım Ş�rketler�, Köy 
H�zmetler�, İnşaat Ş�rketler� vb.) sebep olduğu ve h�zmet 
sürekl�l�ğ�n� veya tes�s�n� etk�leyen haller, beklenmed�k 
(umulmayan hal) olarak kabul ed�lmekted�r. Mücb�r sebep ve 
beklenmeyen hallerde 6.9 geçerl�d�r.
6.10 İşbu Sözleşme maddeler�nden herhang� b�r� geçers�z sayılır ya 
da �ptal ed�l�rse, bu hal sözleşmen�n d�ğer maddeler�n�n geçerl�ğ�n� 
etk�lemez.
İYİ NET adı �le sunulan �nternet h�zmet� kullanan tüm aboneler 
yukarıdak� açıklamaları anladıklarını, yükümlülükler�n� yer�ne 
get�recekler�n� kabul ve beyan ederler.
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